ППКОП “Аккорд”.

Программное обеспечение системы.
Введение.
1. Общие замечания по программному обеспечению.

Требования к операционной системе.

Программное обеcпечение функционирует в 32-разрядных операционных системах Microsoft (Windows 95/98/NT/2000). 

Требования к аппаратному обеспечению компьютера.

Программное обеспечение не выдвигает специфических требований к аппаратному обеспечению компьютера и может быть установлено на любом компьютере, обеспечивающем комфортную работу в среде Windows. В этой связи понятно, что требования к компьютерному “железу” в основном определяются установленной операционной системой – так, компьютер, работающий под управлением Windows 95, может иметь меньшее ОЗУ, нежели компьютер, работающий под управлением Windows NT.

Программное обеспечение будет успешно функционировать на компьютере класса P166MMX, ОЗУ 32Mb. Желательна поддержка видеорежима с разрешением 800х600 точек. Желательно, чтобы компьютер, на котором устанавливается SQL-сервер InterBase, имел ОЗУ 64 (или более) Mb. Компьютер, на котором запускается сервер аппаратуры (к которому подключается оборудование системы) должен иметь свободный коммуникационный (COM) порт. Обязательно наличие манипулятора мышь.

2. Принцип построения программного обеспечения.

Программное обеспечение (ПО) системы строится по модульному принципу. Разбиение программного обеспечения на модули производилось по функциональному признаку, так, чтобы каждый модуль ПО нес строго определенную функциональную нагрузку (являлся функционально законченным рабочим местом либо “драйвером” аппаратуры). Все модули программного обеспечения работают с информацией, хранящейся в единой для системы базе данных (далее БД системы). БД системы функционирует под управлением SQL-сервера InterBase v6.0. Программное обеспечение системы может функционировать как на одном компьютере, так и на различных компьютерах в локальной компьютерной сети.

Структуру взаимодействия модулей программного обеспечения поясняет следующая схема:
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Из схемы видно, что каждый модуль программного обеспечения системы должен иметь доступ к базе данных системы (как для получения информации из базы данных, так и для записи информации в базу данных). В то же время только специализированный модуль – сервер аппаратуры системы – имеет возможность связи с аппаратурой системы. Все остальные модули программного обеспечения для передачи информации в аппаратуру системы или получения информации из аппаратуры системы обращаются к серверу аппаратуры системы. Соответственно, сервер аппаратуры системы, по команде других модулей ПО системы, производит загрузку информации (прием информации) из (в) аппаратуру системы, и возвращает ответ инициирующим обмен модулям. Такая структура взаимодействия модулей программного обеспечения обеспечивает работу ПО системы в рамках локальной сети. Сервер аппаратуры системы запускается на компьютере, к коммуникационному порту которого подключена аппаратура системы. Иные модули ПО системы могут работать и на других компьютерах в локальной сети, важно лишь, чтобы они могли обмениваться информацией с сервером аппаратуры системы. Более того, в системе могут одновременно (на разных компьютерах в локальной сети) работать несколько серверов аппаратуры, каждый из которых обслуживает свою “ветвь” аппаратуры.

Обмен информацией между приложениями в системе построен таким образом, что необходимым и достаточным условием наличия обмена между приложениями (в частном случае – между сервером аппаратуры системы и любым другим модулем ПО системы) является установление каждым приложением связи с базой данных системы. Если любой модуль успешно стартовал (значит, и связался с базой данных), то он в состоянии вести обмен информацией с другими модулями ПО системы.

3. Установка программного обеспечения

Программное обеспечение системы распространяется на CD-ROM дисках. Для инсталляции программного обеспечения следует запустить на выполнение программу SETUP.EXE, расположенную в корневом каталоге инсталляционного CD-ROM.

Подробные инструкции по инсталляции программного обеспечения даны в файле помощи к программе инсталляции.

4. База данных системы. Сохранность данных.

Как уже было сказано выше, база данных (БД) системы функционирует под управлением SQL-сервера InterBase. Физически база данных представляет собой один файл – IBNET.GDB. Месторасположение базы данных (файла базы данных) определяется в процессе установки базы данных (см. п. 3).

БД системы, как и всякая грамотно спроектированная база данных, работающая под управлением SQL-серверов, достаточно надежна защищена от нарушений логической структуры хранимой информации. Однако возможны ситуации, при возникновении которых база данных будет физически повреждена (может случиться при внезапном пропадании питания на компьютере, на котором установлена база данных, в случае, если в момент пропадания питания в базу данных велась запись данных) или утрачена (например, в случае физического выхода из строя жесткого диска, на котором расположена БД системы).

Для исключения ситуации потери информации и быстрого восстановления функционирования системы программное обеспечение системы поддерживает 2 метода резервирования БД :

1. Программа "Администратор" поддерживает резервное копирование базы данных. Однако при этом имеется один существенный недостаток - располагается резервная копия только на том компьютере, на котором функционирует сервер InterBase (и на котором расположена основная база данных). При этом, если по каким-либо причинам выходит из строя жесткий диск указанного компьютера, Вы рискуете потерять базу данных системы. Конечно, Вы можете самостоятельно преодолеть этот недостаток - просто периодически копируйте базу данных системы на другой компьютер по сети (или на другие емкие носители информации - база данных достаточно велика и заведомо не поместится на дискету). Но при этом следует иметь в виду, что в момент копирования базы данных ни одно из приложений не должно записывать в базу данных информацию - иначе Вы рискуете сохранить в качестве архивной копии поврежденную базу данных.

2. Перечисленные выше проблемы решаются при помощи программы «Сторож Базы данных», которая действует следующим образом:

· программа запускается на том компьютере, где запущен InterBase и установлена база данных системы

· программа производит копирование базы данных во временный каталог (его необходимо указать при выполнении настройки каталогов)

· программа производит проверку целостности копии базы данных и восстановление целостности, если целостность базы данных была нарушена (таким образом, снимается ограничение на то, что в момент копирования базы данных никто не должен в нее записывать информацию - даже если это и приведет к некоторым разрушениям базы данных, она будет "починена") (именно по этой причине программа должна быть запущена на том же компьютере, на котором запущен сервер InterBase - для "ремонта" базы данных нужен работающий сервер

· программа выполняет архивирование базы данных (zip-архив)

· программа копирует архив в указанный Вами каталог (на указанный Вами носитель, см. настройка каталогов). Программа поддерживает два архива: предыдущий (ibnet0.zip) и последний (ibnet1.zip).

Создание архивной копии базы данных может выполняться как "вручную" (по команде оператора), так и по заранее заданному расписанию. 

5. Состав программного обеспечения.

Базовое программное обеспечение системы состоит из следующих модулей:

1. “Администратор”. Программа предназначена для:

· общего администрирования БД системы (указание месторасположения БД, подключение резервной копии, восстановление из резервной и архивной копии, задание параметров администратора по умолчанию, задание параметров подключения к базе данных)

· администрирования программного обеспечения системы (на каких компьютерах могут быть запущены те или иные модули ПО)

· создание операторов программного обеспечения; задание прав операторов программного обеспечения

2. “Сторож базы данных”. Назначение этой программы подробно описано выше (см п.4.2).

3. “Сервер аппаратуры системы”. Сервер аппаратуры системы служит связующим звеном между аппаратурой системы и остальными модулями ПО системы – при необходимости передать в аппаратуру команды или получить из аппаратуры информацию программы системы обращаются к серверу аппаратуры системы. Сервер ведет постоянный мониторинг аппаратуры системы. Сервер обеспечивает запись информации, поступившей от аппаратуры системы, в базу данных системы. 

4. “Конфигуратор”. Программа конфигурации обеспечивает задание аппаратной конфигурации системы. При помощи данной программы производится подключение и тестирование аппаратуры системы.

5. “Управление системой”. Данная программа является основным рабочим местом оператора системы (сотрудника службы безопасности). Обеспечивает вывод на монитор компьютера в реальном времени информации о событиях в системе с выделением тревожных событий и аварий (неисправностей). Обеспечивает реакцию оператора на события в системе.

6. “Генератор отчетов”. Позволяет получать отчеты о событиях в системе за указанный период времени. Обеспечивает гибкую настройку параметров отчетов (фильтрация по типу события, месту возникновения события и т.п.). Обеспечивает печать сформированных отчетов на принтере.

6. Первый запуск программного обеспечения.

Любая из программ комплекта программного обеспечения системы должна иметь возможность "связаться" с базой данных системы. Путь к базе данных системы устанавливается в программе "Администратор". Поэтому  эту  программу следует запустить хотя бы один раз НА КАЖДОМ КОМПЬЮТЕРЕ,  на котором установлено  ПО системы.

Кроме того, при старте любая из программ комплекта ПО системы попросит Вас ввести пароль. Пароли операторов ПО системы также устанавливаются из программы "Администратор". Поэтому данную программу следует запускать первой после инсталляции программного обеспечения. Запустите программу,  введите параметры администратора по умолчанию (пользователь "SYSADMIN", пароль "masterkey" (регистр  важен!),  впоследствии  Вы сможете поменять пароль по умолчанию). Далее поступайте сообразно указаниям руководства пользователя или подсказки для данной программы.

7. Начало работы с программным обеспечением.
В данном разделе мы оговорим порядок ввода в эксплуатацию программного обеспечения. Предполагается, что SQL-сервер InterBase установлен и запущен (обратите внимание – под Windows NT InterBase стартует как сервис!). Перечислим действия, требуемые для ввода системы в эксплуатацию:

1. Задание пути к базе данных

Запустите программу “Администратор” с паролем администратора по умолчанию (см. п. 6). Установите путь к базе данных системы и выполните подключение к базе данных (подробнее – см. подсказку или руководство пользователя к программе “Администратор”).

2. Определение приложений, которые могут быть запущены на данном компьютере

В качестве дополнительной меры безопасности в системе ограничивается возможность запуска программ комплекта ПО системы не только на уровне проверки прав операторов ПО. Модули ПО системы могут быть запущены только на тех компьютерах, на которых их разрешено запускать. Какие программы комплекта ПО разрешается запускать на каких компьютерах, определяется также в программе “Администратор” (подробнее – см. подсказку или руководство оператора к данной программе). Таким образом, чтобы иметь возможность запускать программы, следует разрешить их запуск на нужных компьютерах.

3. Задание прав операторов ПО.

Как уже было указано выше, любая из программ комплекта ПО запрашивает на старте имя и пароль оператора. Следовательно, необходимо определить операторов ПО (программа “Администратор”, подробнее – см. подсказку к данной программе). (Чтобы Вам проще было начать работу с ПО системы, в базу данных введен оператор с именем “1” и паролем “1”, обладающий правами на работу со всеми программами комплекса).

4. Создание аппаратной конфигурации системы.

Как уже указывалось выше, сервер аппаратуры системы следует запускать только на тех компьютерах, к коммуникационным портам которых реально подключено оборудование системы. Пока в систему не введена информация о том, что к данному компьютеру подключена аппаратура системы, сервер аппаратуры не может быть запущен на данном компьютере. Но для конфигурирования аппаратуры сервер аппаратуры должен быть запущен – ведь именно через него идет общение всех остальных программ с аппаратурой системы. Следовательно, прежде чем запускать сервер аппаратуры и выполнять конфигурирование аппаратуры системы, нужно объяснить системе, на каких компьютерах следует запускать сервер (сервера) аппаратуры. Для этого запустите программу “Конфигуратор”. Вы увидите на экране Вашего компьютера примерно такую картину (за тем исключением, что в дереве объектов не будет объектов “Система” (их как раз и предстоит создать), только объект “Вся сеть ” (корень дерева)) (см. рис.). 
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Выберите в дереве объектов объект “Система” (щелкните по нему мышкой). Нажмите на кнопку [image: image3.bmp] (расположена над корневым узлом дерева, см. рис.). Вам будет предложено добавить компьютер. Согласитесь с предложением программы - перед Вами появится диалоговое окно описания  компьютера. Заполните окно, руководствуясь подсказкой или руководством пользователя программы “Конфигуратор”. Теперь можно (и нужно!) запустить сервер аппаратуры.

5. Запуск сервера аппаратуры системы, настройка сервера.

Запустите на выполнение программу “Сервер аппаратуры”. Вызовите диалог настроек сервера и укажите коммуникационный (COM) порт, к которому подключена аппаратура системы. Теперь сервер готов к работе с аппаратурой системы (подробнее – см. руководство пользователя сервера аппаратуры).

6. Подключение системного оборудования.

Подключение оборудования производится из программы “Конфигуратор” при запущенном сервере аппаратуры системы. Подключение аппаратуры выполняется как “выращивание” дерева объектов для данного компьютера (системы): к компьютеру добавляются устройства «Аккорд», к ним, в свою очередь, добавляются расширители с восьмью шлейфами каждый.  

7. Задание прав на управление расширителями и шлейфами.
Для того, чтобы задать права на управление охранно-пожарными шлейфами, в программе «Конфигуратор» создайте пользователей и разделы (дочерние объекты для «Аккорда»). Затем выдайте им права на шлейфы и расширители. Запрограммируйте эти данные в аппаратуру. Теперь оператор, ответственный за данный раздел или данного пользователя может управлять соответствующими объектами. (подробнее – в руководстве пользователя программы «Конфигуратор»).

8. Работа с системой.

Теперь, когда система сконфигурирована, операторы могут работать с программой “Управление системой” – ставить на охрану или снимать с охраны объекты, на управление которыми имеют права, контролировать состояние оборудования, просматривать список событий, происходящих в системе – все это позволяет своевременно реагировать на недопустимые ситуации.

По мере накопления событий в системе Вы можете опробовать “Генератор отчетов”.

