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1. Подключение контроллера SMDR-2.

	“-“ источника питания---
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	“+” источника питания---
	
	

	Контакт ключа выхода---
	
	---Общий (кнопки, (5)-комп., считывателей)

	Контакт ключа входа---
	
	

	ТХ СОМ порта (2)-комп.
	
	Контакт кнопки выхода

	RX COM порта (3)-комп.
	
	Перемычка типа замка

	
	
	Сервисная перемычка 


Обмотка замка

          I     I
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Красный Зеленый

Управление Светодиодом

Перемычка типа замка: не установлена – замок электромагнитный, установлена – замок электромеханический.

Максимальный ток обмотки замка 0,5А, в случае его превышения следует использовать реле. Также следует использовать реле, если для управления вашим устройством требуется «сухой» контакт.

Напряжение питания 10-15В. Собственный ток потребления контроллера 50мА.

В стандартной комплектации flash память контроллера рассчитана на 253 ключа, по требованию может быть увеличена до 1024 или 4093 ключа.

Для подключения к компьютеру распаивается разъем DB-9 на 2, 3 и 5 контакты согласно схеме.

Режим ручного программирования ключей.

Ручное программирование контроллера

Назначение мастер-ключа

Установите сервисную перемычку. Светодиод загорится желтым цветом. 

Чтобы зарегистрировать мастер-ключ, считайте ключ (только на входном считывателе!) и удерживайте его во время прерывистого звукового сигнала до его окончания. 

При назначении мастер-ключа все зарегистрированные ключи удаляются из памяти. 

Также эту операцию необходимо проводить при утечке ключей в руке потенциальных нарушителей или утере ключей.

Для завершения снимите сервисную перемычку.

Установка времени открытия двери

Установите сервисную перемычку. Светодиод загорится желтым цветом.

Однократное считывание мастер-ключа устанавливает время открывания равным 1 сек. Каждое нажатие кнопки открывания приводит к увеличению времени открывания на 1 сек.


Внимание!!! Время открывания электромеханических замков строго 1 сек. Не превышайте его во избежание повреждения замка.
Для завершения снимите сервисную перемычку.

Режим добавления и удаления ключей

При считывании мастер-ключа индикатор загорается желтым цветом и звучит тройной звуковой сигнал. При последующем считывании ключа, если он не зарегистрирован, звучит однократный звуковой сигнал и ключ регистрируется, если он зарегистрирован, то звучит двойной звуковой сигнал и ключ удаляется. Индикатор загорается красным цветом. Для регистрации следующего ключа повторите всю операцию сначала. Удаление ключей без их наличия (ключ утерян) возможно только с помощью персонального компьютера 

2. Установка программы.

Запустите файл setup.exe. По запросу выберите путь к папке, в которую нужно установить программу и нажмите «Далее», выберите необходимые компоненты системы, которые должны быть установлены на данный компьютер. Следует иметь в виду, что:

1. При уже установленных компонентах программы не выбранные компоненты не удаляются.

2. Выбранные компоненты заменяются, это особенно относится к файлу базы данных, если установить поверх базу данных, то она будет уничтожена.

3. В случае выбора компонента «сервер базы данных» устанавливается пустой файл базы данных и сервер баз данных Firebird. 

4. Компонент «USB драйвер» требуется в случае использования на данном компьютере USB COM портов.
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Если у Вас уже стоит локальная версия программы, и Вы ставите сетевую версию, то следует иметь ввиду, что между базами данных этих программ нет никакой связи и при установке сетевой версии программы локальная версия также остается работоспособной. 

3. Ввод системы в эксплуатацию.

Запустите «Административную станцию». В качестве имени пользователя и пароля укажите любого из созданных администраторов. 

Если вы входите в программу впервые, введите имя пользователя SYSDBA и пароль masterkey. В качестве адреса сервера БД укажите IP адрес компьютера, на котором установлена база данных системы или localhost, если база установлена на том же компьютере.
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Внимание!!! Во избежание несанкционированного доступа к системе измените пароль для пользователя SYSDBA, и сохраняйте его в тайне. 
Изменить пароль можно в пункте меню «АДМИНИСТРИРОВАНИЕ -> ОПЕРАТОРЫ». Выберите в списке операторов SYSDBA и нажмите кнопку «Задать пароль», наберите новый пароль и его же еще раз для подтверждения и нажмите ОК. Пароль задан. Закройте программу и войдите в нее с новым паролем.
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Создание сервера событий

Выберите пункт меню «ОБОРУДОВАНИЕ -> СЕРВЕРЫ СОБЫТИЙ». Нажмите кнопку «Добавить». По желанию укажите наименование, что не является обязательным, т.к. в любом случае новому серверу событий будет присвоен уникальный номер. 

Отметьте пункт «соединение запускается при запуске программы» если с данным сервером событий поддерживается постоянная связь. 

Параметры «количество повторов» и «интервал ожидания» в данной версии программы не используются и предназначены для SMDR server.

При необходимости изменения настроек можно выбрать строку с существующим сервером событий и нажать кнопку «Настройка».
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Добавление контроллеров SMDR-2

Выберите пункт меню «ОБОРУДОВАНИЕ -> КОНТРОЛЛЕРЫ SMDR-2». Нажмите кнопку «Добавить» По желанию укажите наименование, что не является обязательным, т.к. в любом случае новому контроллеру будет присвоен уникальный номер, а также автоматически будет создана дверь с идентичным номером. Выберите сервер событий, с которым будет работать данный контроллер, а также СОМ порт к которому подключен данный контроллер. 
На 1 компьютер может быть установлено не более одного сервера событий. На 1 СОМ порт может быть подключен только 1 контроллер. На 1 сервер событий может приходиться столько контроллеров, сколько имеется доступных СОМ портов на компьютере. 
Параметр «использовать 1 стоповый бит» требуется установить в случае неправильной работы некоторых устройств USB-COM и мультипортовых карт.

При необходимости изменения настроек можно выбрать строку с существующим контроллером и нажать кнопку «Настройка».
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Настройка дверей

Выберите пункт меню «ОБОРУДОВАНИЕ ->ДВЕРИ». Выберите вновь созданную дверь и нажмите кнопку «Настройка». По желанию укажите наименование, что не является обязательным. Выберите мастер ключ из имеющихся в базе, если хотите пользоваться автономным программированием этого контроллера или «домофон», если мастер ключ не нужен. 

Установите желаемое время открывания двери в секундах. 

Внимание!!! Время открывания электромеханических замков строго 1 сек. Не превышайте его во избежание повреждения замка. 

Выберите необходимые параметры фотографирования. Имеется возможность отдельного выбора фото зарегистрированных пользователей в момент открывания двери, фото попыток входа незарегистрированными картами или ключами, а также открытия двери с домофона или кнопки выхода. 

Параметры «канал» и «график доступа» в данной версии программы не используются и предназначены для SMDR server.
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Настройка WEB камеры

Если вы будете использовать на своем компьютере USB WEB камеру, выберите пункт меню «СИСТЕМА -> ВЫБОР КАМЕРЫ». Из списка устройств Twain вашего компьютера выберите нужную вам камеру.
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Аппаратные средства

Запустите аппаратные средства на компьютере, к которому подключены один или несколько контроллеров SMDR-2. В качестве имени пользователя и пароля укажите любого из операторов с правами доступа «администратор» или «пользователь». В качестве адреса сервера БД укажите IP адрес компьютера, на котором установлена база данных системы или localhost, если база установлена на том же компьютере. В качестве номера сервера событий укажите номер, который был выделен при настройке административной станции именно для этого компьютера. 
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Экспорт в SMDR-2

Выберите вкладку «Экспорт в SMDR-2» и нажмите кнопку «Выполнить». Запустится процесс полной очистки и экспорта данных о правах доступа из базы данных  во все контроллеры SMDR-2, подключенные к данному компьютеру. Повторите эту процедуру на каждом компьютере, к которому подключены контроллеры SMDR-2. 

Эту процедуру необходимо проводить каждый раз при установке новых контроллеров и замене существующих. 
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Другие полезные функции аппаратных средств.

Импорт из SMDR-2.
Нажмите кнопку «Выполнить». Данная функция позволяет импортировать в основную базу ключи или карты, добавленные в контроллер с помощью автономного программирования.  

Задачи.
Представляют собой список невыполненных  задач для контроллеров, подключенных к данному компьютеру, что в свою очередь является результатом отсутствия связи с сервером событий. Задачами могут быть например удаление, добавление ключей или карт, программирование времени открывания.
 Нажмите «Обновить» для пополнения списка задач из базы, «Выполнить» для выполнения выделенной задачи, «Удалить» для ее удаления.
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Терминал.
Нужен для непосредственного обращения к контроллеру путем набора команд его внутреннего протокола связи. 
Перед работой с терминалом следует выбрать конкретный контроллер из списка доступных.
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Сервер событий

Запустите сервер событий на компьютере, к которому подключены один или несколько контроллеров SMDR-2. 

В качестве имени пользователя и пароля укажите любого из операторов с правами доступа «администратор», «пользователь» или «охрана». В качестве адреса сервера БД укажите IP адрес компьютера, на котором установлена база данных системы или localhost, если база установлена на том же компьютере. В качестве номера сервера событий укажите номер, который был выделен при настройке административной станции именно для этого компьютера. 

Запуска этой программы достаточно для того, чтобы установилась связь между базой данных и контроллерами SMDR-2. В окне программы вы можете увидеть список контроллеров, в котором отображается состояние связи с ними, а также кнопки управления опросом котроллеров, который можно отключать и включать для диагностики. 
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Если требуется, чтобы сервер событий запускался автоматически при включении компьютера. 

Поместите ярлык к компоненту loger.exe из папки программы в автозагрузку. 

Запустите «Настройку автостарта сервера событий». Отметьте пункт «Запускать автоматически». Выберите необходимые параметры запуска сервера событий. Чтобы проверить правильность настроек нажмите «Тест соединения». Для сохранения нажмите «Применить».
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Добавление сотрудников и посетителей

Административный считыватель

Если вы будете вводить коды карт или ключей путем их считывания, выберите в «Административной станции» пункт меню «СИСТЕМА -> АДМИНИСТРАТИВНЫЙ СЧИТЫВАТЕЛЬ». Можно использовать как считыватель удобной для вас двери, так и отдельный считыватель, для которого нужно создать свою дверь, как было описано выше.
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Добавление сотрудников и посетителей

Выберите в «Административной станции» пункт меню «БАЗА ДАННЫХ -> СОТРУДНИКИ» или «БАЗА ДАННЫХ -> ПОСЕТИТЕЛИ» для ввода новых пользователей. Эти две группы пользователей однотипны по настройкам и существуют для идентификации в отчетах. 

Ведите параметры «фамилия» «имя» «отчество», достаточно любого из этих параметров. Обязательным условием является, то, чтобы один из них содержал не менее одного любого символа. 

По желанию можно ввести в поле «Комментарии» необходимую текстовую информацию, например паспортные данные. 

Если требуется нажмите «Файл» и откройте фото в формате jpg или bmp или нажмите «Камера» и введите фото с WEB Камеры, сканера или любого другого устройства TWAIN. 

Фото предназначено для дальнейшего отображения в программе «Монитор», которая будет описана ниже.
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Настройка графиков работы

Выберите в «Административной станции» пункт меню «БАЗА ДАННЫХ -> ГРАФИКИ РАБОТЫ» для задания графиков рабочего времени. 

Графики рабочего времени формируются исходя из того, что их нужно присвоить разным картам доступа для упрощения обозначения их рабочей недели. По умолчанию установлен график №10000, составленный на основании КЗОТ РФ. 

Выберите кнопку «добавить», чтобы добавить новый график или «редактировать», чтобы изменить предустановленный. По желанию укажите наименование, что не является обязательным, т.к. в любом случае новому графику будет присвоен уникальный номер. Выберите интервал рабочего времени, интервал обеда, допустимое время отсутствия (перекура) для каждого дня недели, а также короткого дня и выходного. Те дни недели, которые не отмечены, считаются для данного графика нерабочими. 

[image: image19.jpg]i paguKK pasoTH
D) AcSavme | P Hactpoita | 8 vaawme

[ O]

W Tpsoumalamorosame

N W N Y N i

10000 RN
10001 Derosrol rpadui.

10002 Fpasu pators: Henemxepos
10003 Fpasu - cexperapn.

10004 Fpas - somren.

10005 Fpapus - ramepun
10008 Heraprposare rpadu.
10007 Pacowe 1-a evera

10008 Pacowe 2 evera

10003 Ospara

I





Выберите вкладку «Короткие дни и праздники». Для добавления новой записи нажмите «+». По желанию введите наименование. Введите дату, воспользовавшись календарем. Выберите тип даты (короткий день или праздник). Для сохранения записи нажмите «V».
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При необходимости можно выбрать строку с существующим графиком и нажать кнопку «Настройка».

Присвоение сотрудникам и посетителям карт доступа

Выберите в «Административной станции» пункт меню «БАЗА ДАННЫХ -> КАРТЫ ДОСТУПА». 

В левой части экрана выберите из списка пользователей владельца карты. 

Один владелец может иметь неограниченное количество карт доступа. 

Выберите график работы, при необходимости срок действия карты. По истечении срока действия карты доступ по ней будет заблокирован. 

При наличии административного считывателя считайте ключ или карту и нажмите кнопку «считать», код появится в окне «Номер». При его отсутствии: В случае ключа Touch Memory введите 16 символов текста выгравированного на ключе. В случае proximity карты с напечатанным кодом в зависимости от формата (ххх ххххх или хххххххххх) введите его в соответствующем окне. 

Для оперативного отключения доступа ко всем дверям, разрешенным данной карте нажмите «Карта недействительна». Сохраните изменения. 

[image: image21.jpg]|..KapTu nocryna

D) pofizmms | B Hacrpoina | Bk vaawms |

=lalx|

B
5 Bee compurau
01 corpuariac
02 corparuac
03 corpuariac
04 corparuac
05 corpuaruac
06 corpuaruac
07 corpuaruac
08 corpuaruac
09 corpuaruac
10 corpuaruac
13 corpuaruac
14 corparuac
5 Bee noceniment
11 nocenurens
12nocenurens

o

Kepra pocruna

e TR L -2 o T O i e

T 01 corpsr

Kapra nocryna 750100000CE5BA3F

e |

Havep:

Branerew

[750100000CE5BA3F Camars
T Proxy kapra

Clpni s
Lo =]

T~ Kapra ne aeficTeutensna

o7 corpuariac

Tpagu padoret: 10001 Qoroeroft rpacc ~

Cpox asicrous Kapee

ara nasan: =]
Hara ko ]

v

|

KN

 Coparure | [ B





Разрешение доступа для карт

Выберите карту, для которой требуется разрешить или запретить доступ, и нажмите «Настройка»

Выберите вкладку «Доступ». 

Для добавления новой записи нажмите «+». 

Выберите дверь из списка существующих. Установите в соответствии с внутренним распорядком организации параметры «входная» и «выходная» для дверей. Эти параметры связаны с учетом рабочего времени. 

Для каждой карты или ключа должно быть столько входных и выходных дверей, через сколько можно войти и выйти в/из помещения. 

Отработанным временем считается время от момента входа в любую входную дверь до момента выхода из любой выходной двери. 

Для сохранения записи нажмите «V». Таким образом, назначается доступ для каждой двери, к которой данная карта имеет доступ. 
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При необходимости можно выбрать строку с существующей картой и нажать кнопку «Настройка».

Внимание! Для разрешения доступа, для только что созданной карты доступа требуется нажать «Сохранить», а только после этого нажать «Настройка». Нельзя разрешить доступ для только что созданной карты без сохранения самой карты

Другие полезные функции административной станции.

Сохранение и загрузка базы данных.

Требуется для случаев перестановки операционной системы ПК, на котором установлена база данных. Также полезна в качестве архивирования за промежутки времени, раз в год, раз в месяц в зависимости от интенсивности проходов.

Для резервного копирования файлов базы данных выберите в меню пункт «АДМИНИСТРИРОВАНИЕ -> ФАЙЛ БАЗЫ ДАННЫХ -> СОХРАНИТЬ». Выберите пути к файлам базы настроек (все содержимое основной базы, кроме списка операторов) и базы операторов. Нажмите кнопку «Сохранить». 

Процедура загрузки идентична. После загрузки все данные текущей базы уничтожаются, если не были сохранены заблаговременно.
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Список операторов.

Список операторов это база пользователей, паролей и прав доступа программы, не связанный с базой пользователей операционной системы. 

Имеется несколько уровней доступа. 

SYSDBA - неизменный и неудаляемый пользователь, у которого можно (и даже нужно, как было описано выше) сменить только пароль. 

Администратор имеет доступ ко всем компонентам системы, кроме добавления и удаления пользователей, а также сохранения и загрузки резервной копии базы данных (это может только SYSDBA). 

Пользователь имеет право доступа ко всем программам и их настройкам за исключением: удаления архивов действий операторов и событий, просмотра и редактирования базы операторов, загрузки и сохранения резервной копии базы данных. 

Охрана имеет доступ только к монитору и запуску сервера событий (рекомендуется для сотрудников службы безопасности). 

Нет доступа – статус, предназначенный для удобства оперативного отключения отдельных операторов с сохранением учетной записи.

Выберите в меню пункт «АДМИНИСТРИРОВАНИЕ ->ОПЕРАТОРЫ». Выберите «Добавить» для добавления нового оператора или «Настройка» для редактирования существующего. Назначьте ИД оператора в качестве его логина, а также права доступа, по желанию фамилию, имя и отчество. Нажмите кнопку «Сохранить». 

Для назначения пароля выделите соответствующую строку учетной записи и нажмите «Задать пароль» в нижнем левом углу экрана. Введите пароль 2 раза и нажмите «Задать». 
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4.Монитор – программа наблюдения.

Программа предназначена в основном для службы безопасности и позволяет отслеживать события в реальном времени. 

События отображаются как в виде текстовой информации, так и в виде фотографии из учетной записи, с тем, чтобы фиксировать факт передачи карты или ключа другому лицу. 

Кроме того, монитор обладает возможностью фотографирования в момент открытия двери или попытки такового в зависимости от настроек в административной станции (см. ОБОРУДОВАНИЕ ->ДВЕРИ). 

Фото сделанные монитором сохраняются в общую базу и доступны для просмотра в архиве событий административной станции. Если камера является скрытой и служит только для фотографирования всех проходящих, монитор на компьютере, где она находится должен быть постоянно включен, т. к. фотографирование осуществляется посредством только его.

Запустите монитор. 

Введите имя пользователя, пароль и IP адрес компьютера, где расположена база данных. Выберите пункт меню «СИСТЕМА -> УСТАНОВКИ”. Если требуется возможность отображения фотографий для всей локальной копии программы в целом, выберите пункт «включить отображение фотографий». Отметьте из списка дверей системы те двери, которые вы хотите отображать в мониторе и по каждой двери источник изображения (камера или учетная запись). Изображения с камеры поступают по условиям настройки конкретной двери.


В мониторе отображаются только события по тем дверям, которые отмечены в настройках.

[image: image25.jpg][-Cricar asepeit

Haumenosanue

o] 1.Msepn N 1
[m] 2.Mlseps N 2
[m] 3.Mlseps N 3
4.Jleeps N 4
5.0lseps N 5
6.Jloeps N: 6

O
e [= v
O  9leepts
o
]

10.Iseps N 10

[V Paro s yieTHoi samicn

I~ Porockamepe!

7.Jlscpn I 7

[V Braowims aTofpaxeriie daTorpadui

X o

NI





После произведения настроек закройте программу и откройте еще раз. Расставьте окна и отрегулируйте их размеры. 

Окно команд в окне каждой двери в данной версии программы не используются и предназначены для SMDR server.

Пример штатной работы монитора.
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5. Работа с отчетами.

Выберите пункт меню «Отчеты». Раздел «Учет времени» посвящен различным способам подсчета рабочего времени. Раздел «Нарушения доступа» посвящен различным нарушениям прав доступа к дверям.
Отчеты «переработки» и «недоработки».
Отметьте слева в списке сотрудников, тех которые будут участвовать в отчете. Выберите в календаре месяц, за который будет производиться отчет (дата не имеет значения). Нажмите кнопку «выборка», в правой части экрана появится таблица с переработками или недоработками по каждому дню месяца и каждому сотруднику, в конце итоговое значение за месяц. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения, наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv.

Следует иметь ввиду, что переработкой является работа вне графика за исключением работы в обед и  прихода до начала рабочего времени, недоработкой считаются опоздания в начале рабочего дня и с обеда, преждевременный уход на обед и в конце рабочего дня, а также превышения допустимого времени отсутствия. 
Отчет «прогулы».
Отметьте слева в списке сотрудников, тех которые будут участвовать в отчете. Выберите в календаре месяц, за который будет производиться отчет (дата не имеет значения). Нажмите кнопку «выборка», в правой части экрана появится таблица с прогулами по каждому дню месяца и каждому сотруднику, в конце итоговое значение за месяц. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения, наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv.

Следует иметь ввиду, что прогулом является полное отсутствие в течение рабочего дня, а также нарушение порядка выхода и входа (вход или выход без считывания карты).

Отчет «отработанное время».
Отметьте слева в списке сотрудников, тех которые будут участвовать в отчете. Выберите в календаре месяц, за который будет производиться отчет (дата не имеет значения). Нажмите кнопку «выборка», в правой части экрана появится таблица с отработанным временем по каждому дню месяца и каждому сотруднику, в конце итоговое значение за месяц. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения, наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv.

Следует иметь ввиду, что отработанным временем считается время, отработанное внутри графика. Если следует считать отработанным время вне графика, то параллельно следует пользоваться отчетом «переработки» и складывать полученные значения.
Отчет «несанкционированный доступ».
Предназначен для выявления попыток входа и выхода как зарегистрированных, так и незарегистрированных пользователей, при условии, что доступ им запрещен.

Отметьте слева в списке дверей те проходы, в которые будут участвовать в отчете. Выберите в календаре интервал дат, за который будет формироваться отчет. Нажмите кнопку «выборка», в правой части экрана появится список событий. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения, наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv.
Отчет «нарушения порядка входа и выхода».
Предназначен для выявления неправильного порядка входа и выхода, выражающегося во входе и выходе без считывания карт или ключей.

Выберите в календаре интервал дат, за который будет формироваться отчет. Отметьте во вкладке «двери» те двери, по которым будет производиться отчет, во вкладке «сотрудники» сотрудников, участвующих в отчете, во вкладке «посетители» посетителей, участвующих в отчете. Нажмите кнопку «выборка», в правой части экрана появится список событий. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения. Наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv.

Если для решения вашей задачи не подошел ни один из имеющихся отчетов, воспользуйтесь отчетом «архив событий» в пункте меню «администрирование». 

Выберите при необходимости пользователя, карту доступа, интервал дат, событие. Если не выбран ни один из параметров выборки, то производится полная выборка всех событий базы, что может быть полезно для полного экспорта событий в другие программы. Нажмите кнопку «выборка». Справа появится список событий. При выделении мышью каждого события в нижней правой части экрана появляется его расшифровка. Карта доступа выдается в трех возможных форматах, первый Touch Memory, второй и третий разные варианты EM Marine. Кнопка «показать фото» выводит фотографию события, сделанную монитором. Нажмите кнопку «выборка», в правой части экрана появится список событий. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения, наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv. 
Для полного или частичного удаления данных о проходах, выберите вкладку «очистка архива». Выберите диапазон дат или «весь архив», нажмите кнопку «удалить». 
Архив действий операторов.
Предназначен для детализации различных действий связанных с редактированием всех компонентов программы.

Выберите в меню пункт «администрирование => архив действий операторов». 

Выберите на вкладке «выборка» требуемого оператора из списка доступных, интервал дат, за который будет производиться выборка, а также область базы данных, редактирование которой будете анализировать (например, можно сделать выборку только добавления карт). Выберите вкладку «действия», если требуется отслеживать не все действия, а какое-то определенное (например, только удаление). Нажмите кнопку «выборка». Справа появится таблица выбранных действий операторов. Для распечатки нажмите кнопку «отчет». В сформировавшемся отчете нажмите кнопку распечатки или сохранения. При сохранении выберите формат сохранения, наиболее удобен для экспорта в другие программы формат csv. 
Для полного или частичного удаления данных о проходах, выберите вкладку «очистка архива». Выберите диапазон дат или «весь архив», нажмите кнопку «удалить». 

