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Раздел 1. Назначение, состав и принципы работы АРМ «Столовая»
	
	1.1. Назначение


Автоматизированное рабочее место «Столовая» (далее – АРМ) предназначено для организации безналичных расчетов в столовой предприятия, внесения в базу данных (далее – БД) информации о посещении столовой сотрудниками и последующей статистической обработки зафиксированной информации. АРМ представляет собой программно-аппаратный комплекс и эксплуатируется совместно с такими системами интегрированного комплекса «КОДОС», как система контроля и управления доступом (далее – СКУД) и др.

	
	1.2. СОСТАВ АРМ «Столовая»
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Структурная схема АРМ приведена на рис. 1.1. В состав АРМ «Столовая» входят следующие элементы:

1. Компьютер АРМ.

2. Считыватель с адаптером и комплек​том кодоносителей (карт).

3. Принтер. 

4. Программное обеспечение.

Персональный компьютер (далее – ПК) АРМ исполняет одновременно и роль сервера (к нему подключается считыватель), и роль клиента (по локальной сети – протокол TCP/IP – он подключается к серверу системы контроля и управления доступом, на котором рекомендуется размещать базу данных АРМ).
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Считыватель предназначен для определения кода карты (рис. 1.2.), выдаваемой посетителю. Тип считывателя определяется типом карт (HID ProxCard II, PHILIPS MIFARE, Ангстрем, EM-Marin и др.), используемых в системе контроля и управления доступом. В зависимости от выбранного типа кодоносителя для применения в АРМ подбирается один из считывателей серии «КОДОС RD». Считыватель подключается к COM-порту компьютера АРМ через адаптер «КОДОС АД-09», преобразующий сигнал из специализированного протокола в протокол RS-232.

Коды карт и информация о посетителях (фамилии, фотографии и т.п.), которым эти карты выданы, заносятся (“пропи​сываются”) в базу данных с помощью ПО «КОДОС СКУД». Предполагается, что у оператора АРМ имеется список лиц, которым выданы кодоносители для посещения столовой, и в этом списке указаны десятичные (Dec) или шест​надцатеричные (Hex) коды соответст​вующих карт.

Принтер предназначен для получения твердой копии (распечатки на бумагу) отчетов о посещении столовой сотрудниками предприятия для последующей передачи отчетов в бухгалтерию.

Программное обеспечение (далее – ПО) АРМ состоит из двух программных модулей, обеспечивающих:

1. Мониторинг посещения столовой пользователями («КОДОС-монитор»).

2. Создание выборок посещения за определенный период времени («КОДОС-отчет»).

ПО АРМ устанавливается на ПК АРМ и функционирует на платформе Windows 95/98/NT/2000. Для работы с базой данных на компьютере АРМ должна быть инсталлирована клиентская часть сетевой системы управления базами данных (далее – СУБД): либо InterBase версии 5.6 и выше, либо Oracle. Процесс инсталляции и настройки (конфигурации) СУБД описан в документации на эти пакеты ПО. Саму базу данных рекомендуется размещать на сервере СКУД.

	
	1.3. ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ


До запуска АРМ в эксплуатацию в базу данных с помощью ПО «КОДОС СКУД» должна быть занесена информация о посетителях столовой (код карты, фамилия, фотография и т.п.). Процесс занесения информации о посетителях описан в документе «Программное обеспечение «КОДОС». Модуль системы контроля и управления доступом. Руководство по эксплуатации». У оператора может находиться список лиц, использующих кодоносители для посещения столовой, в котором кроме фамилии и табельного номера (заносится в БД как часть информации о посетителях) необходимо указать десятичные (Dec) или шестнадцатеричные (Hex) коды соответствующих карт.

Расположение рабочего места оператора определяется желанием заказчика. Если, например, предполагается совместить обязанности оператора с охранными функциями (ограничением доступа), то АРМ оператора может быть расположено на входе в столовую. При размещении АРМ рядом с кассой естественно поручить обязанности оператора кассиру. Возможны и другие способы эксплуатации АРМ.

Для передачи данных в бухгалтерию (или другой контролирующий орган) компьютеры бухгалтерии и АРМ «Столовая» могут быть связаны по локальной сети. При этом на компьютере бухгалтерии необходимо установить программу «КОДОС-отчет».

Запустив программу «КОДОС-монитор», оператор имеет возможность сравнить личность подошедшего к кассе человека с информацией об этом человеке, занесенной в базу данных. Эта информация автоматически выводится на экран компьютера АРМ, как только пользователь поднесет карту (кодоноситель) к считывателю. На экране монитора отображается текущая дата и время, фамилия, имя, отчество сотрудника, подразделение, где он работает, его должность и фотография. Будет также указано, имеет ли данный пользователь доступ в столовую.

Если сотрудник пришел без кодоносителя, то программа предоставляет возможность оператору ввести код карты вручную с клавиатуры (для этого и нужен список лиц, использующих кодоносители для посещения столовой).

Удостоверив личность посетителя, оператор вводит стоимость блюд, заказанных сотрудником на обед, и дает команду АРМ занести в базу данных информацию о посещении данным сотрудником столовой.

В конце рабочего дня оператор имеет возможность с помощью программ:

· «КОДОС-монитор» - распечатать (вывести на принтер) итоговую сумму, поступившую в кассу за день.

· «КОДОС-отчет» - получить автоматически сформированный отчет о количестве посетителей за день и движении денежных средств. При необходимости этот отчет может быть экспортирован в программу MS Excel.
· «MS Excel» - распечатать (вывести на принтер) импортированный отчет и/или сохранить его на диске.

Сотрудники контролирующего органа (например, бухгалтерии) также имеют доступ к базе данных и с помощью программы «КОДОС-отчет» могут формировать выборки информации о работе столовой за любой период времени (например, за месяц при подготовке расчетных листов сотрудников).

Раздел 2. Установка ПО

Установка программного обеспечения заключается в размещении (копировании) файлов, содержащихся в дистрибутиве, в рабочую директорию программы. Рабочая директория программы может иметь любое имя (ограничения накладываются только установленной версией Windows) и располагаться на любом логическом диске.

В рабочей директории программы должны содержаться следующие файлы:

· CdsClnt.exe
–
загрузочный файл программного модуля «КОДОС-монитор».

· Report.exe
–
загрузочный файл программного модуля «КОДОС-отчет».

· Codos.ini
–
файл, содержащий конфигурационные настройки АРМ.

ВНИМАНИЕ!
Не заменяйте файл Codos.ini на локальном компьютере на файл из дистрибутива.

После того, как все необходимые файлы будут скопированы в рабочую директорию, следует сконфигурировать файл Codos.ini. С помощью редактора текстов, например Блокнота (notepad.exe), необходимо задать значения параметров файла Codos.ini (если каких-либо строк нет, то их следует добавить).

Ниже приведен пример файла Codos.ini.

[Database]

DBAlias=codos_stol

[Monitor]

Com=1

AllowRepeat=1

MaxRecCount=10

IdleTime=10

CalcTime=120

Object=столовая №1

Примечание:
В разделе Database файла Codos.ini обязательно должен быть указан параметр DBAlias (если используется база данных в формате InterBase или Oracle). Если в разделе [Monitor] не указан какой-либо параметр, то будет использоваться его значение по умолчанию.

Параметры файла сгруппированы в разделы.

В разделе  [Database] необходимо указать псевдоним сетевой базы данных (параметр "DBAlias"). 

В разделе [Monitor] необходимо указать место установки АРМ (параметр "Object").

Если место установки АРМ не указано (отсутствует соответствующая строка или параметру не присвоено значение), то при первом запуске программы «КОДОС-монитор» появляется окно "Выбор объекта", представленное на рис.2.1.
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В этом окне, в поле ввода "Укажите объект:" введите место установки АРМ с клавиатуры компьютера или, щелкнув мышью по экранной кнопке [image: image1.jpg]


, выберите его из раскрывшегося списка (список содержит элементы, если они были занесены в БД ранее). Завершите ввод, щелкнув мышью по экранной кнопке "OK". 

В разделе [Monitor], при необходимости изменения значений параметров, устанавливаемых системой по умолчанию, можно указать следующие значения:

· параметр "Com" - номер Com-порта, к которому подключен считыватель (по умолчанию = 2);

· параметр "AllowRepeat" - разрешение (1) или запрещение (0) повторного прохода в тот же день (по умолчанию = 1);

· параметр "MaxRecCount" - максимальное количество отображаемых записей БД (отображаемых проходов), начиная с последней (по умолчанию=50);

· параметр "IdleTime" - время ожидания при бездействии оператора (отсутствие манипуляций с клавиатурой компьютера или мышью) в секундах. По истечении этого времени в программе «КОДОС-монитор» происходит сброс текущего посетителя и всех введенных для него данных (по умолчанию = 10);

· параметр "CalcTime" - время, отводящееся  оператору на обслуживание посетителя и добавление в БД записи о посещении данным сотрудником столовой  в секундах. После истечения этого времени в программе «КОДОС-монитор» происходит сброс текущего посетителя и всех введенных для него данных (по умолчанию = 120).

Раздел 3. Интерфейс программы «КОДОС-монитор»

Запуск программы «КОДОС-монитор» (загрузочный модуль CdsClnt.exe) на выполнение может быть осуществлен любым из возможных для Windows способов. Например, двойным щелчком мыши по пиктограмме файла CdsClnt.exe.

После запуска на экране монитора появляется основное окно программы, представленное на рис.3.1.
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Обслуживание посетителя  столовой начинается с его регистрации. Для этого он подносит свою карту к считывателю (см. рис.1.1). 
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В том случае, если у сотрудника нет карты (см. сообщение "Нет карты" на экране), программа предоставляет возможность оператору ввести код карты вручную с клавиатуры. Для этого необходимо щелкнуть мышью по экранной кнопке "Карта:". В появившемся окне (рис.3.2.) перед заполнением поля ввода следует установить переключатель десятичного или шестнадцатеричного кода (Dec/Hex) в зависимости от того, как он записан в списке лиц, использующих карты для посещения столовой. Далее необходимо ввести код карты и щелкнуть мышью по экранной кнопке "OK". При ошибке ввода щелкните мышью по экранной кнопке "Отмена" и повторите ввод кода карты.

Программа производит проверку кода карты  и либо разрешает, либо запрещает доступ. 

После проверки кода  в поле "Статус:" будет выведен статус карты:

· "Доступ разрешен" (разрешенный пользователь);

· "Повторный проход" (повторный проход разрешенного пользователя в случае запрета повторных проходов);

· "Неизвестная карта" (карта не занесена в базу карт, владельца установить невозможно).

Экранная кнопка [image: image2.png]


, расположенная слева от кнопки "Карта:", служит для обновления списка карт. Она применяется оператором в том случае, если в течение работы программы "КОДОС-монитор" в базу данных СКУД могли быть внесены изменения (например, добавлен новый сотрудник).

В разделе "Информация о владельце карты" после идентификации пользователя размещаются фамилия, имя, отчество, подразделение и должность посетителя столовой, а также его фотография, которая может служить для дополнительного визуального контроля.

Примечание:
 Данные в раздел "Информация о владельце карты" считываются в том виде и полноте, как они были введены в БД. Например, если в БД не занесено отчество посетителя, то в соответствующей строке данные будут отсутствовать. При необходимости изменения информации о владельце карты обратитесь к Администратору АРМ. 

Справа от кнопки "Карта:" отображается табельный номер ее владельца, а в скобках – десятичный код карты.

В случае разрешения обслуживания посетителя (Статус: Доступ разрешен, как на рис.3.3) экранная кнопка "Выдача чека" становится доступной, т.е. изображение знака "=" меняет свой цвет с серого на красный. 
Набор стоимости блюда производится в разделе "Чек" в поле ввода стоимости, расположенного над полем "Итого:". Набор осуществляется с экранных цифровых кнопок, расположенных в разделе "Чек", или с цифровых клавиш компьютера. Можно удалить последний набранный символ при помощи экранной кнопки [image: image3.jpg]


 ("Удалить предыдущий символ") или клавиши <Backspace> клавиатуры компьютера. 

Примечание:
 Название экранных кнопок "Удалить предыдущий символ",  "Умножить", "Ввести операцию", "Удалить операцию" можно узнать из всплывающих подсказок, появляющихся, когда указатель мыши наведен на кнопку.

Для автоматического подсчета общей стоимости нескольких одинаковых блюд необходимо ввести стоимость блюда, нажать экранную кнопку [image: image4.png]


 ("Умножить") или клавишу <*> на клавиатуре компьютера и ввести количество блюд. Например, для автоматического подсчета общей стоимости пяти пирожков стоимостью по семь рублей каждый необходимо проделать следующую последовательность действий:

· ввести число 7;
· нажать экранную кнопку [image: image5.png]


 ("Умножить") или клавишу <*> на клавиатуре компьютера;

· ввести число 5.
После этого поле ввода стоимости приобретает вид, показанный на рис.3.3.

Добавление стоимости блюда (нескольких одинаковых блюд) в список операций, который расположен над полем ввода стоимости, осуществляется нажатием экранной кнопки [image: image6.png]


 ("Ввести операцию") или клавиши <+> на клавиатуре компьютера. 

Текущая операция (строка) списка выделяется щелчком мыши и подсвечивается контрастным фоном. Для перемещения по списку можно использовать либо клавиатуру компьютера (клавиши <(>, <(>), либо полосу прокрутки, расположенную справа от списка. Полоса прокрутки появляется на экране, когда количество строк превышает 4. Удаление выделенной операции из списка производится нажатием экранной кнопки [image: image7.png]


 ("Удалить операцию") или клавиши <–> клавиатуры компьютера.

В поле "Итого:" отображается общая стоимость введенных блюд.

Добавление в БД записи о посещении данным сотрудником столовой осуществляется нажатием экранной кнопки [image: image8.png]


 ("Выдача чека") или клавиши <Enter> компьютера.

ВНИМАНИЕ! Редактирование записи из программных модулей «КОДОС-монитор» или «КОДОС-отчет» после внесения ее в БД невозможно. Обратитесь к Администратору АРМ.
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Одновременно на принтере АРМ производится распечатка чека, внешний вид которого приведен на рис. 3.4. В чеке после заголовка приведена следующая информация:

· место расположения АРМ;

· дата и время выдачи чека;

· фамилия, имя и отчество посетителя (полнота данных определяется записью в БД);

· код карты посетителя (в шестнадцатиричной кодировке);

· место работы посетителя (подразделение);

· итоговая сумма.
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 Для распечатки на принтере АРМ итогового отчета за день служит экранная кнопка [image: image9.png]


. Внешний вид отчета приведен на рис. 3.5. В отчете после заголовка приведена следующая информация:

· наименование отчета;

· дата;

· место расположения АРМ;

· итоговая сумма за день.

Для завершения работы с программой служит экранная кнопка [image: image10.png]


 и системная кнопка [image: image11.png]


, расположенная в правом верхнем углу основного окна.

ВНИМАНИЕ! Если на ПК АРМ нет доступных принтеров, то кнопка "Отчет за день" будет недоступна.
В таблице в нижней части основного окна программы отображаются сведения о последних записях, добавленных в базу данных. Количество записей не больше указанного в файле codos.ini значения отображаемых проходов, произошедших с момента последнего запуска программы.
Раздел 4. Интерфейс программы «КОДОС-отчет»

Запуск программы «КОДОС-отчет» (загрузочный модуль Report.exe) на выполнение может быть осуществлен любым из возможных для Windows способов. Например, двойным щелчком мыши по пиктограмме файла Report.exe.
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Основное окно программы представлено на рис. 4.1.
В таблице в нижней части окна отображаются записи из базы данных о посетителях столовой, удовлетворяющие условиям отбора (фильтрации).

Текущая запись (строка) таблицы выделяется щелчком мыши и подсвечивается контрастным фоном. Для перемещения по таблице можно использовать либо клавиатуру (клавиши <(>, <(>), либо полосы прокрутки, расположенные справа  и снизу от таблицы (появляются, когда количество строк или размер строки по горизонтали превышает размеры области основного окна, отведенного под таблицу).

Экранные формы, расположенные над таблицей, служат для фильтрации записей. При отборе особое место занимает раздел "Период" (группа полей ввода "С:" и "По:"). Число, год, часы и минуты устанавливаются с помощью кнопок [image: image12.png]


 пошагового изменения. Месяц выбирается из списка, раскрываемого с помощью кнопки [image: image13.jpg]


.
Раздел "Отбор информации о пользователях" при установке флага, расположенного слева от наименования раздела, включает функцию отбора информации по конкретным данным о пользователях. Для проведения отбора установите желаемый параметр  в подразделе "Критерий отбора" соответствующим переключателем и проведите отбор, щелкнув мышью по экранной кнопке [image: image14.png]Mpienvre




. 

Можно вести отбор по:

· Табельному номеру. Введите в поле ввода "Строка для отбора:" табельный номер того человека, статистику которого за данный период нужно посмотреть.

· Фамилии. Введите в поле ввода "Строка для отбора:" первые буквы фамилии того человека или группы людей, статистику которых за данный период нужно посмотреть. Если необходимо полное совпадение фамилии с введенным текстом, то следует установить флаг "Точное совпадение".

· Подразделению. Введите в поле ввода "Строка для отбора:" название подразделения, и программа отобразит полный отчет по посещению столовой за указанный период для всех сотрудников подразделения.

Раздел  "Сортировка по" предоставляет возможность сортировки (т.е. упорядочивания записей таблицы) по:

· "Подразделению";
· "Фамилии пользователя";

· "Табельному номеру".

Раздел  "Объекты" предоставляет возможность обработки данных по объекту (объектам). Установите флажок у объекта (объектов), данные которого (которых) будут обрабатываться. Для поиска нужного объекта используйте полосу прокрутки, расположенную внизу поля ввода раздела  "Объекты".

После того, как все настройки будут установлены, нажмите на экранную кнопку [image: image15.png]Mpienvre




. В таблице будет выведен список сотрудников, удовлетворяющий указанным параметрам отчета, а экранная кнопка станет недоступной: [image: image16.png]


 .

Примечание.
При повторном изменении любых параметров отбора записей таблица с отчетом очищается, а экранная кнопка "Применить" становится доступной.
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Все отобранные в таблицу (см. рис. 4.1) записи могут быть экспортированы в программу MS Excel для дальнейшей обработки и подготовки отчетов на бумажных носителях. Для перевода записей в формат MS Excel служит экранная кнопка "В Excel". На рис. 4.2 представлен пример подобного преобразования (файл Книга2.xls).
Редактирование отчета для придания ему более презентабельного внешнего вида может быть осуществлено стандартными средствами табличного процессора MS Excel. 

Экранная кнопка [image: image17.png]


, расположенная на панели инструментов "Стандартная", служит для вывода отчета на принтер, а кнопка [image: image18.png]


 – для сохранения электронной версии файла Книга2.xls.

Рекомендуется при сохранении файла отчета присвоить ему имя, которое описывает содержащуюся в нем информацию, например, "Отчет Цеха№2 с 10.03.03 по 21.03.03.xls". Для этого щелкните мышью по пункту "Файл" основного (верхнего) меню программы «Excel» (см. рис. 4.2), и в раскрывшемся подменю выберите "Сохранить как…".
В появившемся окне "Сохранение документа" (рис. 4.3):
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в поле ввода "Имя файла:" введите желаемое имя;
· в поле ввода с раскрывающимся списком "Папка:" введите путь к папке, где хранятся отчеты, с клавиатуры компьютера или, щелкнув мышью по экранной кнопке [image: image19.jpg]


, выберите одинарным щелчком мыши папку для сохра​нения отчета из раскрывшейся древовидной структуры папок. При необходимости используйте полосу прокрутки и двойные щелчки мыши для раскры​тия/сворачивания папок, содер​жащих подкаталоги.

· завершите сохранение отчета, 







     щелкнув мышью по экранной 







     кнопке [image: image20.png]


.
Для завершения работы с программой «КОДОС-отчет» служит экранная кнопка [image: image21.png]


 (рис. 4.1) и системная кнопка [image: image22.png]


, расположенная в правом верхнем углу основного окна.

Приложение A. Список терминов

Администратор АРМ – технический специалист, осуществляющий установку, настройку и техническое обслуживание АРМ.

АРМ – автоматизированное рабочее место оператора – персональный компьютер, к которому подключено оборудование АРМ и на котором установлено ее программное обеспечение.

База данных – информация о событиях АРМ, организованная специальным образом в виде таблиц, состоящих из записей (строк) и полей (столбцов).

ПО – программное обеспечение – набор программ и вспомогательных файлов, управляющих работой АРМ.
Инсталляция (Установка ПО) – процесс установки программного обеспечения АРМ (копирование и размещение на компьютере АРМ файлов программного обеспечения АРМ «Столовая» и дополнительного ПО).

Кодоноситель – электронный носитель уникального кода – карта посетителя. Служит для идентификации пользователя в системе СКУД.
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Мышь – манипулятор, перемещение которого по поверхности стола приводит к перемещению специального указателя (курсора мыши) на экране монитора. Мышь имеет клавиши (кнопки), нажатие которых приводит к выполнению определенных действий с объектом, на который указывает курсор.

Нажатие (щелчок) мышью - подведение курсора мыши к нужному месту на экране и нажатие левой ее кнопки:

Нажатие экранной кнопки - нажатие мышью на экранную кнопку в окне запроса.

[image: image40.png]0K




Кнопка с надписью "ОК" обычно служит для закрытия окна запроса с подтверждением сделанных изменений.

Установка флажка – установка нажатием "мыши" галочки в квадратике формы запроса.

Сброс флажка – такое же нажатие "мышью" на флажок в форме запроса убирает (сбрасывает) этот флажок.

Установка переключателя – установка нажатием "мыши" точки в кружочке формы запроса.

Оператор – пользователь АРМ (сотрудник службы безопасности), осуществляющий работу с программами АРМ «Столовая».

Поле ввода - форма запроса в виде полоски со строчным курсором (мигающая черточка), куда можно вводить текст. Следует нажать "мышью" на это поле, после чего при помощи клавиатуры ввести новый или исправить старый текст. Клавишами <Del> и <Backspace> можно стирать ненужный текст.

Переключение с русского алфавита на латинский и обратно производится совместным нажатием клавиш <Alt>+<Shift> (или <Ctrl>+<Shift>) на клавиатуре. Переключение в режим ввода заглавных букв и обратно производится нажатием клавиши <Caps Lock>.

Пользователь - сотрудник предприятия (посетитель), которому выдается кодоноситель для доступа на охраняемый объект.

Alias – псевдоним базы данных – Идентификатор (ключевое слово), служащий для связи АРМ с удаленной по сети базой данных.

Рабочая директория – папка на жестком диске компьютера АРМ, где размещены загрузочные модули АРМ «Столовая».

СКУД – система контроля и управления доступом на охраняемый объект. АРМ «Столовая» может рассматриваться как важный элемент такой системы.

СУБД – система управления базами данных – программное обеспечение, с помощью которого осуществляется доступ к информации, хранимой в базах данных.

Считыватель - устройство, предназначенное для считывания и передачи в АРМ кода, записанного на кодоносителях.

Текущая запись – строка таблицы, выделенная оператором для просмотра или преобразования.

Фильтрация – процесс отбора в таблицу записей, удовлетворяющих условию.

Экспорт данных – процесс передачи и преобразования информации в формат, отличный от формата данных АРМ, с целью ее обработки другими программными продуктами.

Операция – процесс занесения в список операций элемента, представляющего собой стоимость блюда (нескольких одинаковых блюд).

Объект –  место установки АРМ.

Приложение Б. Возможные неполадки и способы их устранения

АРМ «Столовая» – сложная многофункциональная система. Однако некоторые из возможных неисправностей ее работы могут быть устранены оператором непосредственно на его рабочем месте (см. таблицу ниже).

	Неисправность
	Возможная причина
	Способы устранения

	1. При запуске загрузочных файлов АРМ  появляется сообщение:
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	Псевдоним базы данных, указанный в codos.ini, не существует.
	Предложить администратору АРМ установить правильное соответствие базы данных ее псевдониму (Alias`у).

	2. При запуске загрузочных файлов АРМ  появляется сообщение:
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	Неверный путь к БД в настройках Alias.
	Предложить администратору АРМ проверить правильность настроек связи с БД.

	3. Ошибка SQL-запроса.
	Сбой в работе программы с базой данных. Неверный запрос в архиве событий.
	Действия аналогичны описанным в п.2 настоящей таблицы

	4. "Зависание" программы или компьютера АРМ.
	Сбой в работе программы или операционной системы.
	Перезагрузить программу, а если это не помогает, то перезагрузить компьютер.

	5. При вводе места уста​новки АРМ появляется сообщение:
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	Ввод места уста​новки АРМ не был корректно завершен.
	Завершить ввод места уста​новки АРМ нажатием экранной кнопки "ОК"


Для перезапуска программы следует выполнить действия, описанные в разделах 3 и 4 настоящего руководства. Если это не удается осуществить, необходимо предпринять следующие действия:

1. Нажмите на клавиатуре комбинацию клавиш <Ctrl>+<Alt>+<Del>.

2. В появившемся диалоговом окне выберите (выделите) наименование программы, работу которой Вы желаете прекратить («КОДОС-монитор», «КОДОС-отчет»), и затем нажмите экранную кнопку "Завершить задачу".

3. Если потребуется, подтвердите решение, еще раз нажав в дополнительно появившемся диалоговом окне экранную кнопку "Завершить задачу".

4. Запустите программу на выполнение любым из известных для ОС Windows способов (например, командой Пуск => Программы => КОДОС => КОДОС-монитор (КОДОС-отчет)).

Для перезапуска компьютера следует выгрузить все запущенные программы, а затем подать команду Пуск => Завершение работы… => перезагрузить компьютер => ОК.

Если это не удается осуществить, необходимо предпринять следующие действия:

1. Нажмите на клавиатуре комбинацию клавиш <Ctrl>+<Alt>+<Del>.

2. В появившемся диалоговом окне нажмите экранную кнопку “Завершить работу”.

Если и это не помогает, то следует нажать кнопку Reset, расположенную на системном блоке ПК.

Последним из возможных способов перезагрузки компьютера является отключение его от сети питания 220 В (кнопка Power на системном блоке) с последующим включением питания (повторное нажатие кнопки Power).

ВНИМАНИЕ!
Обо всех возникших во время дежурства сбоях в работе АРМ оператору необходимо сделать аккуратную запись в специальный "Журнал неисправностей" и сообщить о них системному администратору.

В том случае, если вам не удалось восстановить работу АРМ своими силами и с помощью администратора АРМ, последний может обратиться за консультацией к разработчикам ПО «КОДОС» – в Подразделение технической поддержки клиентов НПК "СоюзСпецАвтоматика" (тел. (095)-977-26-24, доб. 1-78).

РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
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Рис.3.4. Внешний вид чека
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Рис. 1.2. Внешний вид карт доступа
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Рис. 1.1. Структурная схема АРМ
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Рис. 4.3. Окно "Сохранение документа"
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Рис. 3.2. Ввод кода карты вручную
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Рис. 2.1. Ввод места установки АРМ
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Рис. 3.1. Основное окно программы «КОДОС-монитор» после ее запуска
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Рис.3.3. Основное окно программы «КОДОС-монитор», заполненное данными
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Рис.4.1. Основное окно программы «КОДОС-отчет»





�





Рис.4.2. Отчет, экспортированный в MS Excel
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